REKLAMACNi FORMULAR AUTO Rozv 0 DY-CZ

ZNACKOVE AUTODILY

POZOR PRI REKLAMACI SPOJEK, SETRVACNIKU, KOMPRESORU KLIMATIZACE,
ORIGINALNICH DILU, TLUMICU PEROVANI, SAD ROZVODOVYCH RETEZU,
ELEKTRICKYCH DiLU, DPF FILTRU, TURBODMYCHADEL NEJPRVE OTOCTE NA
DRUHOU STRANU A PRECTETE SI PODMINKY REKLAMACE

Kontaktni udaje:

Reklamujici:

Jak vyfidit (nehodici Skrtnéte) vyména zbozi vraceni penéz
nehodici se Skrtnéte

Spole¢nost Autorozvody s.r.o. si vyhrazuje pravo na opravu zbozi pokud takova moznost existuje (napf.
vybaveni dilny, dily pro diesel, alternatory, startéry).

Cislo bank. Uétu:

pouze pokud chcete vyplatit na ucet

Oznaceni zbozi z faktury:

dulezité, bez oznaceni zbozi nevime jaké zbozi reklamujete

Cislo faktury (datum néakupu):

Informace o voze:

Model vozu + rok vyroby

Typ motoru + kw

napfr. 1.9 tdi 77kw

VIN vozu

POZOR VIN vozu po nas poZaduji dodavatelé k reklamaci, ve vétsiné pripadd ji bez VIN nemuzeme
odeslat. Pokud VIN neméte, miiZzete dodatecné zaslat v SMS na tel. Cislo 703145813 nebo zavolat
na zakaznickou linku.

Stav km montaz cca:

Datum montaze cca:

Stav km demontaz cca:

Prosime popiste zavadu pokud mozno vice jak dvéma

Podrobny popis zavady a
slovy

davod reklamace:

Kontakty na reklamacni oddéleni: tel: 466 566 701, mail: reklamace@autorozvody.cz
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Prosime vénujte pozornost. Pro sortiment nize naleznete postup pred
reklamaci, pripadné kde je nutno dodat kromé vyplnéného reklamaéniho
formulare i nasledujici doklady nebo dily
Originalni dily
Pfi reklamaci originalniho dilu je nutné pfed demontazi nejprve kontaktovat nasi zakaznickou linku,
kde Vam operator sdéli jak v tomto pfipadé postupovat. Reklamaéni proces origindlnich dili se od

bézného sortimentu lisi a proto se reklamovany dil u nékterych pfipadech nesmi dopfedu vymontovat
Z vozu.

Spojkové sady véetné dvouhmotovych setrvacniki

Pred reklamaci takové spojkové sady, dfive nez dojde k demontazi nas kontaktujte na zakaznické
lince, ze zkuSenosti hluéné spojky vibrace atd. jsou v 99% zpUsobeny jinym dilem nez samotna
spojkova sada i dvouhmotovy setrvacnik. Vyhnete se tak zbyteéné demontazi a mozné
neuznané reklamaci z divodu, Ze je spojkova sada v poradku.

Kompresor klimatizace

Nutno dodat k reklamaci doklad o vyméné (paragon, faktura) ze servisu, ktery obsahuje dily nutné
pfi vyméné kompresoru dle oficialniho servisniho postupu vyrobcd kompresor

1. Vymeéna vysouSece (pfipadné kondenzatoru)

2. Vyména expansniho ventilu
3. Vyplachnuti (vy€isténi) okruhu klimatizace
4. Doplnéni odpovidajiciho mnozZstvi pfedepsaného oleje (PAG)

Zaruka bude zamitnuta v pfipadé, ze kompresor je zaslan bez kopie prodejniho dokladu, kopie faktury
za opravu, kde bude rozepsano vySe uvedené.

Tlumice pérovani
V pfipadé reklamace zavady hluénost (mlaceni, bouchani, klepani, razy), u tlumice ktery zjevné netece
(neni vidét unikajici olej), je nutno dodat k reklamaci vypis z testu tlumict

Sada rozvodového retézu
Nutno k reklamaci dodat min. 0,51 motorového oleje, ktery se nachazel v motoru v dobé poruchy

Reklamovana sada musi byt kompletni, v€etné vSech list, pfipadné uzubenych kol (pokud obsahuje),
spojovaci material neni tfeba dodavat

Elektrické dily napf.
Cidla, EGR ventily, klapky, vaha vzduchu, lambda sondy, éidla spalin pro DPF atd

Nutno dodat k reklamaci vypis z diagnostiky, projevujici chybu elektronického dilu.

DPF FILTRY
Nutno dodat k reklamaci vypis z diagnostiky, projevujici konkrétni chybu DPF filtru pfipadné protokol
Zz méreni emisi.

TURBODMYCHADLA A JEJICH STREDY
Nutno dodat k reklamaci informace (vepiste do pole popis zavady)

1. 'Datum a stav km pfi posledni vyméné oleje
2. 'Viskozita pfipadné norma pouzitého motorového oleje
3. 'Seznam vyménénych soucasti a provedené ukony pfi montazi turbodmychadla/stfedu.

V pripadé dotazli nas nevahejte kontaktovat na emailu nebo zakaznické lince
uvedené nize.

Kontakty na reklamacni oddéleni: tel: 466 566 701, mail: reklamace@autorozvody.cz



